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Business Process Reengineering (BPR) has become a popular concept for 
organizations from the 90s last century．The core aim of BPR is increasing corporate 
capability and performance dramatically by rethinking the fundamental problems of 
the company and reengineering the business process according to customers needs．  
S company is a state-owned shipping agency company．With the opening of 
shipping agency market, customers needs, competition and change have become more 
challenging．This thesis chose S company as the study object and summarized the 
BPR practice of S company using the PRLC (Stage－Activity) method under the 
guidance of principles of BPR．There are five stages of the BPR practice which are 
determining the direction, diagnosing the process, redesigning the process, 
implementation and evaluation． 
This thesis also explored that S company had improved the operating efficiency, 
reduced the cost and enhanced service quality by improving communication efficiency, 
synergistic and process effect．The success of the BPR provided great help and 
support for S company and the successful experience could offer reference value for 
the other shipping agency companies．The reference value came from three aspects 
which were the business direction of satisfying customers needs, the method of 
process oriented implementation and the organizational mode of project team. 
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第 1 章 绪论 
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    第三章，S 公司的行业背景介绍及市场分析。对 S 公司所在的行业——国际
船舶代理作了介绍，并根据业务流程再造理论中的“3C”对船舶代理市场作了
分析。 
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追求时间效率的活动组合。以市场营销流程①为例，如图 2-1 所示。 
 
                                                        






































































资料来源：[美] Ravi Anupindi，Sunil Chopra，Sudhakar D.Deshmukh，Jan A.Van Mieghem，Eitan Zemel 




                                                        
① 梅绍祖，[美]James T.C.Teng，《流程再造——理论、方法和技术》，清华大学出版社，2004 年 2 月，P29。 
②
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业务流程再造（Business Process Reengineering）是美国管理学家迈克
尔·哈默（Michael Hammer）博士在“Reengineering Work: Don’t Automate, 
But Obliterate” 一文中首次提出。1993 年，迈克尔·哈默（Michael Hammer）






















而这危机的根源可以归结为三种力量，即“3 C”（Customers 顾客, Competition
竞争, Change 变化） 
顾客（Customers）  
                                                        






































迈克尔·哈默在“Reengineering Work: Don’t Automate, But Obliterate”
一文中提出了再造与集成的七条原则③： 
（1） 以流程结果为导向来组织人员，非以任务为导向； 
                                                        
① 梅绍祖，[美] James T.C.Teng，《流程再造——理论、方法和技术》，清华大学出版社，2004 年 2 月，
P70-71。 
②
 甘华鸣主编，《业务流程》，中国国际广播出版社，2002 年 2 月，P101。 
③ [美] Michael Hammer，“Reengineering Work: Don’t Automate, But Obliterate”，Harvard Business 


















（5） 将并行活动有机联系起来，而不只是简单合并其结果；  
（6） 授予现场工作人员决策权，并加强流程控制； 
（7） 从源头获取信息，避免信息失真和多次采集。 
2.2.5  业务流程再造的生命周期法 







业务流程再造的六个阶段又由 21 项活动组成。我们用 S 代表阶段，A 代表
活动，i 和 j 代表数列的顺序, 则 SiAj来代表某个阶段的某个具体活动，可以得









大了。据詹姆斯·钱皮 1994 年的调查研究，有 70％的企业流程再造是不成功的。
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